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	по доступности информации на сайте ДОУ.  
	
	
	
	

	II. Комфортность условий предоставления услуг

	Не удовлетворенность комфортностью условий 
	Обеспечить комфортность условий в которых осуществляется образовательная деятельность (обеспечить невозможность доступа посторонних лиц на территорию ДОУ)
	До 30.06.2020г
	Заведующий Кожелина Н.В.
	Установить автоматизированные калитки и ворота, установить дополнительные камеры видеонаблюдения 
	До 30.06.2020г

	III. Доступность услуг для инвалидов

	Не обеспечены условия доступности для инвалидов
	Улучшить условия доступности в помещении для детей инвалидов (оборудовать сенсорную комнату, приобрести инвалидные кресло-коляски, предоставлять образовательные услуги в дистанционном режиме)
	До 30.07.2020г
	Заведующий Кожелина Н.В.
Гл.бухгалтер Земская А.А.
	оборудовать сенсорную комнату, приобрести инвалидные кресло-коляски, предоставлять образовательные услуги в дистанционном режиме
	До 30.07.2020г

	IV. Доброжелательность, вежливость работников организации 

	Не удовлетворенность встречей родителей 
	Повысить уровень удовлетворенности доброжелательного и вежливого обращения работников ДОУ с родителями (законными представителями).  Провести семинар на тему: "Этика педагога с использованием дистанционных форм взаимодействия" 
	Январь 2020г
	Заведующий Н.В. Кожелина
Ст.воспитатель Наумова Н.А.
	Проведен семинар, консультации с сотрудниками ДОУ
	Январь 2020г

	Не удовлетворенность обращением по телефону, электронным ресурсам. 
	
	
	
	
	

	V. Удовлетворенность условиями оказания услуг

	Не удовлетворенность оказания образовательных услуг
	Удовлетворить осуществление условий образовательных услуг. (Расширить спектр дополнительных образовательных услуг, через организацию кружков) 
	До 30.08.2020г
	Заведующий Н.В. Кожелина
Ст.воспитатель Наумова Н.А.
	Организовать кружки: обучение чтению, рисование. 
	До 30.08.2020г
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IUIAH
10 YCTPAaHEHHUIO HETOCTATKOB, BBISBIEHHBIX B XOJI€
HE3aBUCHUMO# OLIEHKH Ka4eCTBa yCJIOBHH OKa3aHuUs yciyr
MJIOY "JTetckuit cag Ne 231"
(HaMMEeHOBaHUE OpraHU3allHH)

Ha 2020 rox
Henocrarku, Haunmenosanue [InanoBeIi | OTBETCTBEHH CBenenus o xoje
BBISIBJICHHBIE B MEPOIPHUATHS 110 CpOK BIH peanu3anuu
XoJe YCTPAHEHHUIO HEIOCTATKOB, | peaii3ald | UCIIOIHUTED MEPOTIPUATHS
HE3aBUCHMOM BBISIBJIEHHBIX B XOJI€ 7§ (c ykazaHuem
OLIEHKH HC33aBUCHMOMN OLICHKH | MEpONpHs | (aMuiauu, | PEau3oB | hakTHdeck
KayecTBa KayecTBa yCJIOBHIA TUS HUMEHH, aHHBIC H CpoK
yCIOBUH OKa3aHus yciyr oTyecTBa M | MEPBI IO | peanu3anu
OKa3aHus yCcJyr opraHu3zaiueii JIOJDKHOCTH) | YCTPaHCH H
OpraHu3almei HIO
BBISIBJICHH
BIX
HelocTar
KOB
1 2 3 - 3 6
L. OtkpeITOCTE M KOCTYNHOCTH HHBOPMAaLHH 06 OpraHu3alui
Henocrarouno |CosepmrencrBosats SlHBapn Crapiuit Conepxa |Jlo
UHQPOPMAIMH HA | HATIOJIHIEMOCTh 2020 BOCIIMTATENIb |HHE 20.01.2020
creHaax HH(}OpMaIHK Ha CTeHIax HaymoBa H.A. |matepuan |r
a Ha
HH(popMa
LUOHHBIX
CTEeHJax
0OHOBHUJIO
Ch
He Bricokmii CoBeprieHcTBOBATH SluBapp Crapimuit W3menuTs | MOCTOAHHO
YPOBEHB COZIEPIKaHME U TOPAIOK 2020 BOCIUTATENb | hopMmy
COJepXKaHHUS pasMeIneHus HaymoBa H.A. | monauu
uH(popmanuu Ha | uHGopmaiuu. ITposect [I0JIyYeHH
caiite AQHKETUPOBAaHUE CPEIH s
poauTenel (3aKOHHBIX uHbopma
IpeACTaBUTENEH) neTei mo LA





